
紙契約からの脱却  
250万社が実現した電子契約による業務効率化
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1. 　紙契約のデメリットと電子契約の概要 

2. 　電子契約の成果事例 

3. 　電子契約サービス「クラウドサイン」について

本日のアジェンダ
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会社紹介
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日本の電子契約市場におけるクラウドサイン
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国内電子契約市場を牽引
日本の電子契約市場の立ち上がりを支え、政府へのIT化戦略のご提言を始めとし、 

電子契約の普及とともに、事業を成長させてきました。

政府へのIT化戦略のご提言 クラウド型電子署名サービス協議会の設立
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会社紹介
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紙とハンコの課題を解決する 
電子契約サービス
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日本の電子契約市場におけるクラウドサイン
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国内電子契約市場を牽引
日本の電子契約市場の立ち上がりを支え、政府へのIT化戦略のご提言を始めとし、 

電子契約の普及とともに、事業を成長させてきました。

政府へのIT化戦略のご提言 クラウド型電子署名サービス協議会の設立
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電子契約の普及

電子契約は先進的なサービス？
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電子契約の普及

国内主要企業の電子契約導入率は、既に8割以上となっています。
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※出所：日本経済新聞2023年2月6日「リーガルテック導入8割超　AIレビュー、満足度に温度差」 
　　　　https://www.nikkei.com/article/DGXZQOUC2425L0U3A120C2000000/



紙契約のデメリットと電子契約の概要
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紙での契約締結が引き起こす課題とは
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紙契約が引き起こす課題

業務スピードの低下

製本や郵送の準備に 
手間がかかる…

押印のために出社を 
しなければならない

契約締結までに 
1週間以上必要

過去に締結した 
契約書の確認に 
時間がかかる
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紙での契約締結が引き起こす課題とは
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紙契約が引き起こす課題

人件費

郵送費

印紙代

保管費膨れる間接コスト
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電子契約とは
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紙やハンコを使わず、 
オンラインで契約締結から管理まで完結できるサービス

“電子契約サービス”とは
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電子契約の仕組み
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( )

オンラインで契約締結から契約書管理まで可能な 
クラウド型のサービス
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電子契約に関する法律
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電子署名法
クラウドサインは電子署名法2条1項と同法3条
に準拠する仕様を標準仕様としており、契約の
真正性における推定項を得やすいサービスでご
ざいます。

電子帳簿保存法
弁護士監修の機能開発で電子帳簿保存法に準
拠「認定タイムスタンプ」を採用し、法的に
安心してご利用いただけます。現行の法令へ
の対応だけでなく、これからの電子契約自体
の普及に向けて、積極的に活動を行っており
ます。

※大手電子署名サービスにおいても電子署名法および電子帳簿保存法に準拠してないサービスも多数ございます。クラウドサインでは準拠しておりますので、ご安心ください

上記は、電子契約を検討する上で重要な法律
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電子契約は法的にも安心
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総務省・法務省・経済産業省・財務省より、 
電子署名法上の電子署名に該当することが確認されているサービスも

https://www.meti.go.jp/policy/jigyou_saisei/kyousouryoku_kyouka/
shinjigyo-kaitakuseidosuishin/press/210205_press.pdf

https://www.bengo4.com/corporate/news/article/15r7fhmoq

本確認に伴い 
電子契約において日本初 都道府県での導入が決まった

https://www.meti.go.jp/policy/jigyou_saisei/kyousouryoku_kyouka/shinjigyo-kaitakuseidosuishin/press/210205_press.pdf
https://www.bengo4.com/corporate/news/article/15r7fhmoq
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電子契約導入のメリット：契約のスピードアップ
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契約締結のスピードアップ

保管ファイリング(先方)返送(先方)捺印封入郵送捺印製本
従来の紙と印鑑での契約締結

印刷契約合意

クラウドサインでの契約締結
自動保管メール通知PDFアップロード契約合意 (先方)合意締結

作業時間を大幅削減
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電子契約導入のメリット：コストの削減
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紙の契約書の場合

不要

コストの削減

印紙税 

移動や郵送費 

書類保管費

電子契約

ロゴ削除

ロゴ削除
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電子契約導入のメリット：リモートワークの推進
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いつでもどこでも契約締結が可能に

在宅勤務で契約 出張中・移動中にも契約
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電子契約導入のメリット：契約書管理の効率化
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契約書のデータはすべてクラウド上に集約

契約書の捜索が一瞬に 紛失などのリスク軽減

契約書の期限管理も可能に



電子契約の導入成果事例
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導入事例：レガシィ様
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税理士法人レガシィ 電子契約 導入の理由 
- 契約締結のスピードアップ 
- 郵送・押印などの手間削減 
- 郵送代・印紙代の削減

電子契約 導入の成果 
- 即日で締結できるように 
- 高齢の方とも簡単に契約締結

相続業務関連の業務委託契約書で利用
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導入事例：古田土会計様
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税理士法人古田土会計 電子契約 導入の理由 
- Excelと倉庫を使った契約管理の改善 
- 押印業務の削減

電子契約 導入の成果 
- 後日の契約書の参照が一瞬に 
- 帳簿の作成やファイリング業務が削減 
- 既存顧問先との契約の一斉巻き直しを 
  効率化

顧問契約・マイナンバー取扱同意書で利用
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導入事例：メディカルシステムネットワーク様
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株式会社メディカルシステムネットワーク 電子契約 導入の理由 
- 契約書の管理の効率化 
- 契約締結のスピードアップ

電子契約 導入の成果 
- 締結にかかる時間が3週間→4日以内に 
- 各契約案件の進捗状況が可視化され 
  内部統制強化にも寄与

NDA・基本契約・取締役会議事録等で利用



クラウドサイン サービス概要
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クラウドサインはシェアNo.1の電子契約サービス
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※1：株式会社富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場2022年版」（電子契約ツール、2021年度実績） 
※2：株式会社マクロミル（委託調査）、電子契約サービスを利用している20～59歳の男女1,035名を対象にインターネット調査を実施（調査期間：2022年12月20日～12月21日） 
※3：電子契約総合研究所調べ。調査方法は外部調査機関によるアンケート調査（2022年6月時点） 
※4：国内主要電子契約サービス提供5社がHP等で公表する導入自治体数を自社で比較。2023年1月31日時点調べ。
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クラウドサイン導入企業（一部抜粋）
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市場占有率No.1  の電子契約サービス「クラウドサイン」※1

2015年にサービス提供開始以来、大手企業を中心に業界業種問わず数多くの企業への導入が進んでおり、 
近年では多くの自治体でも導入されている、電子契約市場の市場占有率No.1※1のサービスです。

※1：株式会社富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場2021年版」（電子契約ツール2020年度実績）市場占有率 
※2：東京都が発注した電子契約サービスの導入支援に参画中
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クラウドサイン導入企業（一部抜粋）
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クラウドサインは自治体シェアもNo.1※1 

１００自治体以上に導入

•上富良野町 
•ニセコ町 
•音更町  ※実証実験中

※1：全国の自治体が公開している公募、入札、プロポーザル情報を自社で比較。2023年1月31日時点調べ。 
※2：国内主要電子契約サービス提供5社がHP等で公表する導入自治体数を自社で比較。2023年1月31日時点調べ。
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操作方法
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操作イメージ
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操作方法

29



Strictly Confidential    © Bengo4.com, inc. 2021

操作方法① 書類アップロード
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Word、Excel等で作成した契約交渉済みの契約書をPDF化し、クラウドサインにアップロード
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操作方法② 宛先入力
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＊担当者→自社部長→先方担当者→先方決裁者　のように 
　送信フローを組むこともできます

送信先のメールアドレス、氏名、会社名を入力
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操作方法③ 帳票作成
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書類の中に、住所や会社名等の入力欄・チェックボックス・押印欄を設置できます
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操作方法④ 送信
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内容確認の上、送信します
＊契約の進捗（誰で書類が止まっているのか、いつ確認したのか、etc）が 
クラウド上でひと目で分かります
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受信側 操作方法① メール受信
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受信者にはクラウドサインからメールで確認依頼が届きます
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受信側 操作方法② 内容確認・同意
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ブラウザ上で契約書の内容を確認し、「同意」ボタンを押すと契約完了
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締結完了後はクラウド上に自動保管
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締結済みの契約書はクラウドサイン上に自動保管 
書類の検索や社内共有がいつでも・どこでも行うことができます。
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AI契約書管理機能による書類情報の登録
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書類情報管理AI契約書管理システム
契約締結日
契約開始日
契約終了日
契約相手名称
自動更新の有無
解約通知期限
取引金額

●年●月●日
▲年▲月▲日
■年■月■日
クラウド株式会社
あり
◯年◯月◯日
5,000,000 円

契約締結日契約開始日契約終了日契約相手名称

自動更新の有無解約通知期限取引金額

自動登録自動解析

5,000,000 円

契約書データ
（クラウドサインまたは紙で締結）

100,000

契約した契約書データをAIが自動で読み取り、電帳法対応に必要な契約日や取引金額などを 
クラウドサイン上に自動で登録する機能です。（全ての有料プランに標準搭載） 

［解析対象となる類型］ 
　業務委託契約書、請負契約書、秘密保持契約書、サービス利用契約書、雇用契約書 
　賃貸借契約書、労働派遣契約書、請求書、発注書、受注書、検収書、納品書
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AI契約書管理機能による書類情報の登録
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情報登録の手間削減 電子帳簿保存法に対応

契約書の検索が一瞬で 期限管理が可能に

弁護士監修の機能開発で 
法的に安心して利用可能

契約情報を自動で判別し 
クラウドサインに自動入力

自動アラートで期限前にお知らせ10秒程度で検索、表示可能

10秒

電子帳簿保存法への対応はもちろん、 
契約書管理を行う上での台帳作成を自動化することが可能となります。
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ご清聴いただきありがとうございました 

もう少し詳しい話を聞きたい／質問したい方は 
ぜひブースまでお立ち寄りください
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日本の電子契約市場におけるクラウドサイン
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国内電子契約市場を牽引
日本の電子契約市場の立ち上がりを支え、政府へのIT化戦略のご提言を始めとし、 

電子契約の普及とともに、事業を成長させてきました。

政府へのIT化戦略のご提言 クラウド型電子署名サービス協議会の設立


