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本⽇お伝えしたいこと

✔ ��noco株式会社とはどういう会社か？

✔ ��トースターチームとはどういうメリットのあるサービスか？

✔ ��税理⼠・会計⼠の事務所経営に
������重要な「ナレッジマネジメント」とは？



noco株式会社とは何者か？

2017年5⽉

AIマニュアル作成ツール�トースターチーム

顧客・ステークホルダーが直⾯するわからない、できないを
解決する

みずほ銀⾏・三井住友銀⾏・Paypay銀⾏
創業者・Coral�Capital・STRIVE・Headline�Asia
アプリコットベンチャーズ・CARTA�VENTURES�等

情報セキュリティマネジメント
認定基準：ISO/IEC�27001:2013�/�JIS�Q27001:2014
経済産業省情報処理⽀援機関�認定
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ミッション

主要銀⾏
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資格・認証

税理⼠・会計⼠の事務所経営の
仕組み作り・⼟台作りを⽀援

WHO



nocoが⽬指す税理⼠・会計⼠事務所経営の理想の状態

⾼品質な価値提供を維持することで組織⼈数が増えても
⼝コミ、紹介で新しい案件がどんどん⼊ってくる

スタッフ1⼈当たりの業務⽣産性を上げ
⾼収益な経営をする

教育の仕組みを整え
再現性を持った組織作りをする

未経験のスタッフでも活躍できる状態を作り、
採⽤の難易度を下げ再現性を持った組織作りをする



そのためになくしたい状況・解決したい課題

顧問先へ⼈によって品質、内容の異なる業務をすることで
クレームが増加

スタッフは増やしたものの、有資格者が
繁忙期は異常なほど忙しい

もし離職が発⽣したら
今までのノウハウ・知⾒も⼀緒になくなる

未経験者を採⽤すると教育する必要があり
経験者を採⽤したいが、なかなか採⽤ができない



解決策：ナレッジマネジメントという経営⼿法を

個⼈の持つ知識や経験・ノウハウといった「ナレッジ」を

組織全体で共有し、組織の⽣産性の向上につなげる経営⼿法。

ナレッジマネジメントとは？



解決策：ナレッジマネジメントという経営⼿法を

個⼈の持つ知識や経験・ノウハウといった「ナレッジ」を組織

全体で共有し、組織の⽣産性の向上につなげる経営⼿法。

ナレッジマネジメントとは？
Aさんが1時間かけて⾏った業務を

Bさん、Cさんが15分で実⾏できているか？



AIマニュアル作成ツール「トースターチーム」

誰でもかんたんにAIや動画を駆使して、
マニュアルを作成・閲覧できるマニュアル作成ツールです。

受賞歴



導⼊企業

累計導⼊企業社数

2,000 社を突破！



税理⼠・会計⼠に必要なナレッジマネジメント 所内向け

顧問先カルテ

担当だけしか知らない情報、担当の頭の中にし
かない情報をなくし、顧客の情報をマニュアル
化することで、担当引き継ぎをスムーズにし、
担当が変わっても同じクオリティで顧問先に価
値提供ができます。

担当引き継ぎをスムーズに

✔ フォーマットに�ってそれぞれが作成

✔ �⽉の業�の中でアップデート



税理⼠・会計⼠に必要なナレッジマネジメント 所内向け

税務作業⼿順書

各種税⾦の申告書の作成、⽉次の記帳代⾏、年
末調整、法定調書など、ルーティーン化してい
る業務のマニュアルを作成することで有資格者
以外でも業務を進めることができる

定期的に発⽣する作業を誰でもできるように

✔ スタッフに仕事を任せれるように

✔ 先⽣�は⾃�の時間が�く



税理⼠・会計⼠に必要なナレッジマネジメント 所内向け

各種ツールマニュアル

普段操作をしている画⾯をワンクリックで録画
するだけで、ITツールの使い⽅の動画マニュア
ルを作成でき、何度も同じことを教えている時
間を全て無くすことができます。

毎回同じことを教えることからの脱却

✔ ��の操作を��するだけ

✔ �点だけ�ってマニュアル�



税理⼠・会計⼠に必要なナレッジマネジメント 顧問先向け

顧問先案内マニュアル

年末調整の流れ、確定申告の流れ、⽉次決算の
流れなど、税務の知識のない顧問先にもマニュ
アルを使って案内を⾏うことで、顧問先とのや
りとりを効率化し、事務所からの案内の標準化
を図る。

顧問先にもマニュアルで案内を統⼀

✔ ��問先に同じクオリティで提供できる

✔ �問先の「わからない」が�⼿に�決される



税理⼠・会計⼠に必要なナレッジマネジメント 顧問先向け

Q&A集

各顧問先から⽇常的に様々な質問が⾶んでくる
と思います。その中には同じような質問も多く
存在するかと思います。そのような質問・回答
を⽂書化し、社内社外に共有することで、毎回
のお問い合わせ回答から解放されます。

ケースバイケースの税務の質問を資産化

✔ �問が�えるほど��⼒が上がる

✔ �問先の「わからない」が�⼿に�決される



ナレッジマネジメントを効率的に進める機能 その1

AIマニュアル⾃動作成

数時間かけてマニュアル作成。⼤変ですよね？
トースターチームのAI⾃動マニュアル作成なら
瞬時にマニュアルを作成。マニュアル作成の時
短化、コスト削減を実現します。

マニュアルを⾃動で作成

✔ マニュアル作成の時間を圧�的に削減�

✔ 未��者でもマニュアルを作成



ナレッジマネジメントを効率的に進める機能 その2

パソコン画⾯録画

画⾯全体、�ウィンドウ、またはブラウザのタブ
のスクリーンをまるごと録画。社内マニュアル
や顧客サポート、eラーニング素材としてご利
⽤いただけます。

パソコン画⾯を録画して動画マニュアル

✔ �⾯操作の⾵�を動�マニュアル�

✔ �声��にも��



ナレッジマネジメントを効率的に進める機能 その3

⽤語集

社内⽤語・業界⽤語など、⽤語と解説の管理が
できます。登録した⽤語は、マニュアルやノー
トで解説を表⽰します。

社内⽤語や専⾨⽤語をまとめて登録

✔ ��した⽤�はマニュアルに⾃動�⽰

✔ �内�Wikipediaの作成ができます



最後に

「仕組みで勝って、⼈で圧勝する。」
⼠業事務所にとっての財産はまさに「知識・知恵・ノウハウ・コツ」といった「ナレッジ」です。

それをいかに組織内で共有し、⾼め合い、組織⼒に繋げていくかが重要です。

「ナレッジ」を明⽂化し、体系的に整理し、容易に組織全体がリアルタイムに確認でき、

ブラッシュアップし続けられる仕組みづくりが必要となります。

属⼈化の排除と業務標準化を達成し、その先にある「真の属⼈化」の世界に踏み込みましょう。



まとめ

✔ ��noco株式会社とはどういう会社か？

税理⼠・会計⼠の事務所経営の仕組み作り・⼟台作りを⽀援

✔ ��トースターチームとはどういうメリットのあるサービスか？

事務所経営の理想の仕組み作りができる

✔ ��税理⼠・会計⼠の事務所経営に
������重要な「ナレッジマネジメント」とは？

個⼈の知⾒を組織に共有し⽣産性を⾼める経営⼿法



興味を持っていただいた⽅へ

展⽰会場のブースにてトースターチームのデモを
お⾒せしながらご説明をしております

本イベント限定
クーポンも配布中




